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REGULAMIN CENTRUM EDUKACYJNEGO EUROMA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Centrum Edukacyjne EUROMA, zwana dalej ,Szkota", jest prywatna szkota jezykowa, ktorej celem jest organizacja kurséw jezykéw obcych
oraz innych kurséw, odpowiadajacych wymogom zasad nauczania i wychowania przeznaczonych dla oséb dorostych, mtodziezy i dzieci,
zwanych dalej ,Uczniami”.

2. Szkota prowadzona jest przez Magdalene Utzig, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Centrum Edukacyjne EUROMA —
Magdalena Utzig, adres prowadzenia dziatalnosci: ul. Ks. Jozefa Meiera 11, 31-236 Krakéw, wpisang do Centralnej Ewidencji Informagji i
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7371953488, REGON: 361183446, adres e-mail: biuro@euroma.edu.pl, nr tel. 731-60-40-30

3. Niniejszy Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzenia kurséw i dotyczy wszystkich kurséw organizowanych przez Centrum
Edukacyjne EUROMA, zwanych dalej ,Szkoleniami"”.

4.  Zajecia szkoleniowe prowadzone sa w Krakowie przy ul. Ks. Jozefa Meiera 11 lub w miejscu wskazanym przez Ucznia i okreslonym w
umowie z nim zawartej.

5. W przypadku Ucznidéw niepetnoletnich, postanowienia niniejszego Regulaminu maja odpowiednie zastosowanie do ich rodzicéw lub
opiekunow prawnych.

§2
ORGANIZACJA WEWNETRZNA SZKOLY

1. Dyrekcje Szkoty tworza Dyrektor Zarzadzajacy i Opiekunowie Metodyczni. Szkota ma réwniez mozliwos¢ zatrudnienia Dyrektora
Metodycznego, jako bezposredniego przetozonego Opiekundéw Metodycznych.

2. Dyrektor Zarzadzajacy odpowiedzialny jest za catoksztatt dziatalnosci placowki.

3. Opiekun Metodyczny odpowiedzialny jest za doskonalenie lektoréw, wyb6r metod nauczania oraz odpowiednich podrecznikéw i innych
pomocy dydaktycznych, kontrole nauczania, kontrole konspektow zajec oraz nadzér nad jakoscig nauczania.

§3
REKRUTACJA

1. Zapisy na Szkolenia sa prowadzone przez caty rok.

2. Uczniowie przyjmowani sa do Szkoty na podstawie wynikow testu wstepnego przygotowanego przez Szkote lub konsultagji jezykowej,
przeprowadzanych przed rozpoczeciem Szkolenia. Powyzsza zasada nie dotyczy Ucznidw zgtaszajacych swdj udziat w Szkoleniu
na poziomie poczatkujgcym oraz dzieci do 6 roku zycia.

3. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest przeniesienie stuchacza do innej grupy, w ktérej sa wolne miejsca. Przeniesienie do grupy
o innym poziomie zaawansowanie odbywa sie po konsultacji lektora prowadzgcego zajecia szkoleniowe z Opiekunem Metodycznym
oraz za zgodg Ucznia.

4.  Warunkiem udziatu w Szkoleniu jest podpisanie przez Ucznia umowy ze Szkota oraz zaptata wynagrodzenia w sposéb i na zasadach
okreslonych w umowie.

5. Umowa moze zosta¢ zawarta:

1) w formie pisemnej w sekretariacie Szkoty,

2)  za posrednictwem e-mail, poprzez przestanie przez Szkote dokumentu umowy wraz z zatacznikami, w tym wraz z niniejszym
Regulaminem, na adres e — mail wskazany przez Ucznia, oraz potwierdzenie przez Ucznia w wiadomosci zwrotnej akceptacji
warunkéw umowy,

3) za posrednictwem  platformy  ActiveNow (po  osobistej rejestracji konta na  platformie  pod  adresem:

https://app.activenow.io/users/sign_in lub z wykorzystaniem linku do konta przestanego przez Szkote), poprzez akceptacje
zamieszczonych na platformie warunkéw umowy oraz niniejszego Regulaminu.

§4
ORGANIZACJA | PRZEBIEG SZKOLENIA
1. Rok szkolny w Szkole podzielony jest na dwa semestry: zimowy, trwajacy od wrzesnia do stycznia oraz letni, trwajacy od lutego do czerwca.
Szkota organizuje ponadto Szkolenia wakacyjne, przeprowadzane w lipcu i sierpniu.
2. Kazdy semestr nauki konczy sie testem sprawdzajgcym postepy Ucznidw w nauce. Ponadto, Szkota przeprowadza réwniez biezace testy
sprawdzajace postepy Ucznidw w nauce.
3. Szkota zaréwno prowadzi:
1) kursy jezykowe (na réznych poziomach zaawansowania i dla réznych grup wiekowych) jak i przygotowujace do egzamindw:
6smoklasisty, kuratoryjnych, maturalnych, FCE, CAE i CPE, PET itp.
2)  kursy dla dzieci LEGO EDUCATION
3)  kursy z przedmiotéw Scistych jak np. matematyka, chemia
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W Szkole do nauczania jezykéw wykorzystywane sa metody: FUNTOWN i FUNTOWN JUNIOR, komunikacyjna, tradycyjna, bezposrednia/
direct oraz konwersacje. Metoda okreslana jest w porozumieniu z Uczniami i moze ulec zmianie w trakcie Szkolenia na wniosek Uczniéw
lub lektora prowadzacego zajecia szkoleniowe albo Opiekuna Metodycznego, w porozumieniu z Uczniami.

Szkolenia odbywaja sie w grupach liczacych od 3 do 5 oséb, grupach od 6 do 8 oséb oraz w grupach niestandardowych liczacych 2 osoby
(tzw. ,grupy VIP"), a takze w formie szkolenia indywidulanego. Maksymalna liczba oséb w grupie jest podana w umowie. W czasie
formowania sie grupy standardowej, jej liczebno$¢ moze by¢ tymczasowo wieksza.

Szkolenia odbywaja sie w formie stacjonarnej i/lub w formie zaje¢ on-line, z wykorzystaniem platformy ,zoom” albo z wykorzystaniem
innego $rodka bezposredniej komunikacji na odlegtoé¢, ustalonego z Uczniem.

W przypadku wyboru Szkolenia w formie stacjonarnej, Uczeh ma prawo wystapi¢ z prosbg o umozliwienie mu udziatu w okreslonych
zajeciach w formie on-line, z wykorzystaniem platformy ,zoom”. Pro$ba winna zosta¢ ztozona w formie e-mail na adres Szkoty
lub za posrednictwem platformy ActiveNow, nie podzniej niz w dniu roboczym poprzedzajagcym termin zaje¢, do godziny 18.00.
W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, Uczer ma prawo braé udziat w zajeciach wytgcznie w charakterze stuchacza (bez
prawa czynnego udziatu).

W przypadku szkoleh prowadzonych on-line oraz w okolicznosciach opisanych w ust. 6, Uczeh zobowigzany jest zapewni¢ spetnienie
wymagan technicznych okreslonych przez ustugodawce zapewniajgcego dostep do platformy ,zoom” lub innego ustalonego srodka
komunikacji na odlegtos¢. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci udziatu w zajeciach szkoleniowych spowodowany
niespetnieniem przez Ucznia wymogdw technicznych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

W przypadku szkolen w formie on-line, zakazane jest przedstawianie przez Ucznia tresci niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zajecia szkoleniowe prowadzone sg przez polskich lektoréw posiadajacych odpowiednie wyksztatcenie i przygotowanie pedagogiczne jak
i native speakeréw. Lektorzy poddawani sa statemu nadzorowi ze strony Opiekuna Metodycznego. Uczniowie s3 zobowigzani do
niezwtocznego zgtaszania Opiekunowi Metodycznemu wszelkich uwag odnosnie do jakosci oraz sposobu przeprowadzania Szkolenia oraz
0s0b lektorow. W przypadku potwierdzenia zgtaszanych uwag, Szkota zobowiazuje sie do podjecia odpowiednich dziatan naprawczych,
wiacznie ze zmiang lektora w przypadkach uzasadnionych.

Zmiana lektora w trakcie trwania kursu moze nastapi¢ z waznych powodéw organizacyjnych. Szkota zapewnia, ze nowy lektor bedzie
wiasciwie przygotowany do prowadzenia zaje¢ w dalszym toku nauki i zaznajomiony z poziomem grupy oraz potrzebami dydaktycznymi
Ucznidw.

§5

ODWOLYWANIE | ZMIANA TERMINU ZAJEC SZKOLENIOWYCH
W przypadku choroby lektora prowadzacego Szkolenie lub innych nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych odbycie zajed
szkoleniowych, Szkota zobowiagzuje sie do zapewnienia zastepstwa, przy czym Szkota zapewnia, ze lektor zastepujacy bedzie wiasciwie
przygotowany do prowadzenia zaje¢ w dalszym toku nauki i zaznajomiony z poziomem grupy oraz potrzebami dydaktycznymi Uczniow.
W przypadku braku mozliwosci zorganizowania zastepstwa zgodnie z ust. 1, zajecia szkoleniowe zostang odrobione w terminie ustalonym
z Uczniami. W przypadku braku mozliwosci odrobienia zaje¢, nalezne Szkole wynagrodzenie przewidziane w zawartej umowie, zostanie
proporcjonalnie pomniejszone, przy uwzglednieniu liczby godzin zajeciowych, ktére nie zostaty zrealizowane. Uczen bedzie w takim
przypadku uprawniony do odpowiedniego pomniejszenia kolejnej raty, a w przypadku, gdy catos$¢ wynagrodzenia bedzie juz uiszczona,
Szkota dokona zwrotu proporcjonalnej czesci wynagrodzenia gotdéwka lub na rachunek bankowy wskazany przez Ucznia.
Uczen indywidualny lub bioracy udziat w Szkoleniu w tzw. grupie VIP (grupa dwuosobowa) majg prawo do odwotywania zaje¢ na jeden
dzien roboczy poprzedzajacy termin zaje¢, do godziny 18.00, bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwengji. Informacja o odwotaniu zajec
powinna zosta¢ przekazana Szkole osobiscie w Sekretariacie Szkoty, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w umowie
lub za posrednictwem platformy ActiveNow.
Uczen indywidualny lub Uczniowie bioracy udziat w Szkoleniu w tzw. Grupie VIP zobowiazuja sie do odrobienia odwotanych zajec
w terminie p6zniejszym po ustaleniu dnia i godziny w sekretariacie Szkoty. Ustalenie nowego terminu realizacji zaje¢ powinno nastapic nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty, w ktdrej zajecia zostaty odwotane.
W przypadku, gdy Uczen indywidualny lub Uczniowie bioracy udziat w Szkoleniu w tzw. Grupie VIP nie odrobig odwotanych zaje¢ w czasie
trwania umowy lub nie poinformuja Szkoty o odwotaniu zaje¢ zgodnie z ust. 3, zobowigzani sa do zaptaty wynagrodzenia réwniez za
zajecia, ktore sie nie odbyly z ich winy.

§6

PRAWA | OBOWIAZKI SZKOtLY
Szkota zobowiazuje sie do przeprowadzenia zaje¢ szkoleniowych w ilosci przewidzianej w umowie z Uczniem, przy czym zajecia
szkoleniowe, w ktorych Uczen nie wziagt udziatu z whasnej winy sg traktowane, jak odbyte.
Lektorzy rzetelnie realizujg Program Szkolenia i przeprowadzajg zajecia zgodnie z jego wytycznymi. Programy Szkolenia dotycza kursow
rocznych lub kurséw powyzej 30 jednostek szkoleniowych.
Program Szkolenia, o ktorym mowa w ust. 2 przygotowuje lektor w ciggu miesigca od rozpoczecia Szkolenia, uwzgledniajac potrzeby
i oczekiwania Ucznia indywidualnego lub grupy szkoleniowej. Uczniom przystuguje prawo wgladu do tresci Programu Szkolenia.. Program
Szkolenia moze ulec zmianie w kazdej chwili na wniosek Ucznia indywidualnego lub grupy szkoleniowej, ztozony lektorowi prowadzacemu
Szkolenie.
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Szkota ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo oséb niepetnoletnich wytacznie w trakcie zaje¢ szkoleniowych. Za bezpieczenstwo
0s6b niepetnoletnich w drodze do i ze Szkoty odpowiedzialno$é ponosza rodzice lub opiekunowie.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Ucznidw, chyba ze przyjmie te rzeczy na przechowanie, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

Szkota gwarantuje ciagto$¢ nauczania zastrzegajac sobie prawo w wyjatkowych przypadkach do wprowadzenia koniecznych zmian
w organizacji zaje¢ w przypadku zmiany ilosci stuchaczy w trakcie Szkolenia w grupach standardowych. W takich sytuacjach mozliwe jest
potaczenie grup, jak rowniez zmiana dni i godzin zajec¢. Wszelkie zmiany sa dokonywane w oparciu o ustalenia dokonane z Uczniami.
Szkota zobowiagzuje sie poinformowaé Ucznidéw z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem w przypadku zmiany miejsca prowadzenia
Szkolenia. Zmiana miejsca prowadzenia Szkolenia stanowi wazny powdd uzasadniajacy wypowiedzenie przez Ucznia umowy z
zachowaniem okresu wypowiedzenia, o ile zmiana ta wigze sie dla niego ze znacznymi niedogodnosciami, w szczegdlnosci w zakresie
mozliwosci dojazdu na zajecia szkoleniowe.

§7

PRAWA | OBOWIAZKI UCZNIOW
Uczen ma prawo zadaé od Szkoty najwyzszej jakosci Szkolenia, prowadzonego przez lektoréw posiadajacych odpowiednie kompetencje
oraz zgodnie z umowsg i niniejszym Regulaminem.
Uczen ma obowigzek zakupu podrecznika wskazanego przez lektora prowadzacego zajecia w terminie do 14 dni od rozpoczecia Szkolenia.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, Uczeh ma prawo do zakupu podrecznikéw i innych pomocy naukowych za posrednictwem Szkoty.
Szczegbtowe zasady w tym zakresie, w tym wysoko$¢ odptatnosci za dostarczane podreczniki i pomoce naukowe, ustalana jest
kazdorazowo pomiedzy Uczniem, a Szkofta.
Uczen jest zobowigzany do zakupu podrecznikdw wymaganych na zajeciach szkoleniowych za posrednictwem Szkoty w przypadku
podrecznikéw stosowanych do nauki metodg FUNTOWN i FUNTOWN JUNIOR. W takim przypadku koszt zakupu podrecznika okresla
zawarta umowa.
W przypadku Ucznidw niepetnoletnich, ich rodzice lub opiekunowie prawni maja prawo do uzyskiwania od Szkoty informacji na temat
postepéw w nauce Ucznia. Informacje od lektora prowadzacego moga zostaé uzyskane wytacznie bezposrednio przed lub bezposrednio
po przeprowadzonych zajeciach.
Uczen ma mozliwos¢ wgladu w informacje o przebiegu prowadzonego Szkolenia (oceny, tematy, zadania, podsumowanie kursu) za
posrednictwem platformy ActiveNow, dostepnej pod adresem: https://app.activenow.io/users/sign_in. Korzystanie z platformy ActiveNow

wymaga uprzedniej rejestracji, w tym réwniez akceptacji regulaminu serwisu. Korzystanie z platformy przez Ucznia jest bezptatne
i dobrowolne.

Po ukonczeniu Szkolenia, kazdy z Ucznidw ma prawo do uzyskania stosownego zaswiadczenia, pod warunkiem pozytywnych wynikdéw
testow semestralnego oraz koncowego. Zaswiadczenie wydawane jest na prosbe Ucznia.

Uczen ma obowigzek:

1)  szanowa¢ mienie Szkoty oraz jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone na tym mieniu z wtasnej winy,

2) terminowo regulowac naleznosci za $wiadczone ustugi, w sposéb okreslony zawartej umowie,

3) przestrzegac postanowien zawartych w umowie oraz niniejszym Regulaminie,

4)  punktualnie, systematycznie i aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach,

5)  systematycznie podnosi¢ swojg wiedze w zakresie objetym Szkoleniem,

6) wzig¢ udziat w tescie semestralnym oraz kohcowym,

7) zachowywac zasady wspdtzycia spotecznego na terenie Szkoty.

Zabrania sie palenia papieroséw, spozywania alkoholu oraz zazywania srodkéw odurzajacych na catym terenie budynku Szkoty.

Naruszenie obowigzkéw wynikajacych z umowy oraz niniejszego Regulaminu moze skutkowaé pisemnym upomnieniem Ucznia, a takze
moze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia zawartej z Uczniem umowy. W przypadku Ucznidéw niepetnoletnich, Szkota zastrzega sobie
réwniez prawo do poinformowania o naruszeniach rodzicow lub opiekunéw Ucznia.

§8

WYNAGRODZENIE ZA UDZIAL W SZKOLENIU
Wysokos¢ wynagrodzenia za udziat w Szkoleniu okresla umowa zawarta pomiedzy Szkota, a Uczniem.
Optaty za kursy mozna dokonywac na rachunek bankowy wskazany w umowie lub za posrednictwem, platformy ActiveNow.
W szczeg6lnych przypadkach istnieje mozliwos¢ indywidualnego ustalenia termindw ptatnosci (innych niz standardowo stosowane przez
Szkote). W przypadku, gdy zmiana termindw ptatnosci nastepuje po zawarciu umowy, zmiana ta wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
W przypadku opdznienia z ptatnoscig raty powyzej 7 dni od daty ptatnosci, Szkota wzywa Ucznia na pismie do uiszczenia zalegtej raty wraz
z odsetkami ustawowymi za op6znienie w terminie 7 dni od doreczenia wezwania. W przypadku niedokonania ptatnosci w wyznaczonym
terminie pomimo skutecznego doreczenia wezwania, Szkota ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawarta z Uczniem ze skutkiem
natychmiastowym.
Szkota wystawia faktury na zyczenie Ucznia w terminie do 3 miesiecy od dokonania ptatnosci na rachunek bankowy Szkoty. Faktura
potwierdzajaca zaptate moze zosta¢ odebrana w sekretariacie Szkoty lub pobrana z platformy ActiveNow
Uczen jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia rowniez za zajecia szkoleniowe, w ktérych nie wziat udziatu z wtasnej winy.
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§9
WYGASNIECIE, ROZWIAZANIE ORAZ WYPOWIEDZENIE UMOWY

W przypadku $mierci Ucznia lub utraty przez niego zdolnosci do czynnosci prawnych, zawarta z nim umowa wygasa. Niniejsza umowa
wygasa rowniez w przypadku Smierci przedsiebiorcy prowadzacego Szkote lub utraty przez niego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
Umowa moze zostac rozwigzana przed uptywem terminu w kazdej chwili za zgodnym porozumieniem stron.
W przypadku umoéw zawartych na okres roku szkolnego kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na koniec | semestru,
z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ na pismie pod rygorem niewaznosci.
Szkota ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Uczen w sposéb razacy narusza zasady
wspoizycia spotecznego, w szczegdlnosci uniemozliwiajac w ten sposéb prowadzenie Szkolenia, niszczac mienie Szkoty lub naruszajac
nietykalno$¢ cielesna osob trzecich, a takze w przypadku, gdy pomimo doreczenia pisemnego wezwania, Uczen nadal opdznia sie z zaptata
co najmniej jednej raty wynagrodzenia. Analogiczne prawo przystuguje Uczniowi w przypadku, gdy Szkota w sposéb razacy narusza
postanowienia zawartej umowy lub niniejszego Regulaminu. Wypowiedzenie powinno zosta¢ sporzadzone na pismie i wskazywac
przyczyne wypowiedzenia.

Poza przypadkami okreslonymi powyzej, umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron wylgcznie z waznych powodow,

z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem przypadajacym na ostatni dzien nastepnego miesigca kalendarzowego.

W przypadku umoéw zawartych na okres krétszy niz dwa miesigce, termin wypowiedzenia wynosi dwa tygodnie. Wypowiedzenie powinno

zosta¢ sporzadzone na pisSmie i wskazywad przyczyne wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia dokonanego przez Ucznia,

zobowigzany jest on zwréci¢ Szkole wszystkie wydatki, ktére ta poczynita w celu nalezytego wykonania Szkolenia. Zestawienie
poczynionych wydatkéw Szkota przedstawi Uczniowi w terminie 14 dni od doreczenia mu pisma zawierajgcego os$wiadczenie

o wypowiedzeniu Umowy.

Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie umowy przez Ucznia na podstawie ust. 5 uwaza sie w szczegdlnosci:

a. utrate przez Ucznia pracy lub innego zZrddta utrzymania pozwalajacego na pokrycie kosztéw wynagrodzenia naleznego Szkole z tytutu
przeprowadzonego Szkolenia;

b. zmiane przez Ucznia miejsca zamieszkania, z zastrzezeniem, ze nowe miejsce zamieszkania bedzie oddalone od dotychczasowego o
co najmniej 20 kilometréow od dotychczasowego lub dojazd z nowego miejsca zamieszkania do miejsca prowadzenia Szkolenia bedzie
wigzat sie dla Ucznia ze znacznymi niedogodnosciami;

c.  ciezka chorobe uniemozliwiajaca lub utrudniajaca dalszy udziat w zajeciach szkoleniowych.

Waznym powodem uzasadniajgcym wypowiedzenie Umowy przez Ucznia nie jest zmiana terminu zaje¢ szkoleniowych na skutek

odwotania ich przez Szkote, zgodnie z tredcig § 5 ust. 2, nawet jesli Strony nie dojda do porozumienia w sprawie nowego terminu realizacji

zajed szkoleniowych, o ile liczba odwotanych zajec nie przekroczy 20% wszystkich zajec zaplanowanych w ramach Szkolenia.

Wypowiedzenie Umowy przez jedng ze Stron nie zwalnia Ucznia z obowiazku zaptaty wynagrodzenia za zajecia szkoleniowe

przeprowadzone do dnia rozwigzania Umowy, a Szkoty z prowadzenia zaje¢ szkoleniowych do dnia rozwigzania Umowy, chyba ze Strony

zgodnie postanowig inaczej.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 - 5, Szkole przystuguje wytacznie wynagrodzenie za zrealizowang cze$¢ Szkolenia. W przypadku

zaptaty za cate Szkolenie z gory, Szkota jest zobowigzana do zwrotu stosunkowej czesci wynagrodzenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy na podstawie ust. 4 albo wypowiedzenia umowy z naruszeniem ust. 3 lub 5:

a.  w przypadku gdy Uczniem jest konsument, kazda ze Stron moze domagac sie zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia
okreslonego w umowie;

b. w przypadku, gdy Uczniem nie jest konsument, Szkota moze domagac sie zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia
okreslonego w umowie.

Roszczenie o zaptate kary umownej, o ktérej mowa w ust. 10 staje sie wymagalne z dniem rozwigzania umowy. Zaptata kary umownej

powinna nastapi¢ nie pdzniej niz w 14 dniu od daty rozwigzania umowy, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Strone

uprawniong do domagania sie zaptaty kary umownej. Zaptata kary zastrzezonej na rzecz Ucznia moze nastgpi¢ réwniez gotowka w

sekretariacie Szkoty.

Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa Ucznia bedacego konsumentem oraz Szkoty do dochodzenia odszkodowania na zasadach

ogolnych, w przypadku, gdy wysokos¢ faktycznie poniesionej szkody jest wyzsza niz wysokos¢ zaptaconej kary umownej.

§10

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
Uczen lub jego opiekun prawny bedacy konsumentem, ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Szkolenia.
Reklamacja winna zosta¢ ztozona w formie pisemnej, na adres Szkoty, lub w za posrednictwem e-mail, na adres: biuro@euroma.edu.pl. Za
date ztozenia reklamacji uwaza sie date wptywu reklamacji do Sekretariatu Szkoty lub na wskazany adres e-mail.
Reklamacja winna zawiera¢ dane identyfikujagce Ucznia w tym jego adres korespondencyjny lub adres e-mail, oraz przedmiot reklamagji
(zgtaszane zastrzezenia) wraz z uzasadnieniem oraz ewentualnymi roszczeniami.
OdpowiedZ na zgtoszona reklamacje zostanie udzielona nie pozniej niz w ciggu 14 dni, liczonych od dnia ztozenia reklamacji. Brak
odpowiedzi w tym terminie, uznaje sie za uznanie reklamacji. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, w odpowiedzi na
reklamacje Szkota poinformuje Ucznia lub jego opiekuna prawnego o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego
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rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o braku takiej zgody. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana za posrednictwem e-mail na
adres wskazany przez Ucznia lub jego opiekuna prawnego lub w formie pisemnej, droga pocztowa.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, w zaleznosci od okolicznosci, Uczniowi moze zostac przyznany catkowity lub czesciowy
zwrot kosztéw Szkolenia, rabat na kolejne Szkolenie, prawo do ponownego udziatu w Szkoleniu inne uprawnienie, uzgodnione z Uczniem
lub jego opiekunem prawnym.

6. Szkota oswiadcza, ze nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
w przypadku negatywnego rozpoznania reklamacji ztozonej przez Konsumenta.

§11
Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, Uczen bedacy konsumentem moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia w formie wskazanej w § 3 ust.
5 pkt 2 lub pkt 3 odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

2. Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje nie dtuzej niz do chwili rozpoczecia pierwszych zajec szkoleniowych
objetych umowa. W przypadku gdy termin pierwszych zaje¢ szkoleniowych wypada przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ wskazanego w ust. 1, konsument jest zobowigzany do ztozenia oswiadczenia:

1) zawierajacego wyrazne zadanie rozpoczecia Szkolenia przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1;
2)  ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstapienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Szkote.

3. Konsument moze odstapi¢ od umowy okreslonej w ust. 1, sktadajac Szkole oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia w formie pisemnej na adres Szkoty lub na adres e-mail biuro@euroma.edu.pl przed jego uptywem. Szkota
niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ztozonego droga elektroniczng na wskazany przez
Ucznia adres e-mail.

4. W przypadku skorzystania przez Ucznia z prawa do odstapienia od umowy, Szkota niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Ucznia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, z
zastrzezeniem postanowien ust. 5. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uczen, na
rachunek, z ktérego nastapita ptatnos¢, chyba, zeUczen wyraZznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
zzadnymi kosztami.

5. W przypadku gdy Uczen ztozy oswiadczenie o odstapieniu od umowy po rozpoczeciu Szkolenia, ma obowigzek zaptaty za zajecia
przeprowadzone do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu zrealizowanej czesci Szkolenia, z
uwzglednieniem uzgodnionego w umowie wynagrodzenia.

6. Pouczenie o prawie do skorzystania z prawa_do odstagpienia od umowy orazwzoér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uczen
moze skorzystac, stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace Ucznia bedacego konsumentem stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej zawierajacej
umowe ze Szkotg bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§12
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ucznia w celu zawarcia i wykonania niniejszej Umowy oraz w zakresie wizerunku
Ucznia (w przypadku wyrazenia zgody na jego rozpowszechnianie) jest Magdalena Utzig, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Centrum Edukacyjne EUROMA - Magdalena Utzig, adres prowadzenia dziatalnosci: ul. Ks. Jozefa Meiera 11, 31-236 Krakow, e-mail:
biuro@euroma.edu.pl, tel. 731-60-40-30.

2. Zgodnie z trescig art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych) dalej zwane ,RODO", Szkota informuje, ze:

1)  podane przez Ucznia dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. w celu zawarcia i wykonania umowy
oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w celu ustalenia, obrony i dochodzenia ewentualnych roszczen powstatych w zwigzku z
zawartg umowa (prawnie uzasadnione interesy administratora);

2) w przypadku wyrazenia przez Ucznia zgody na rozpowszechnianie jego wizerunku przez Szkote w celach marketingowych, dane
osobowe Ucznia w postaci jego wizerunku moga by¢ przetwarzane réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO;

3) odbiorcami powierzonych danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 bedg pracownicy i zleceniobiorcy zatrudniani przez Szkote,
podmioty zewnetrzne prowadzace zajecia szkoleniowe w oparciu o umowy cywilnoprawne zawarte przez Szkote, podmiot
przetwarzajacy prowadzacy obstuge ksiegowa Szkoty oraz podmioty Swiadczace na rzecz Szkoty ustugi doradcze i prawne oraz
dostawcy ustug zaopatrujacy Szkote w rozwigzania techniczne (dostawcy ustug teleinformatycznych, oprogramowania) w tym réwniez
ustug w zakresie zarzadzania zajeciami szkoleniowymi (ActiveNow sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie (00-640) przy ul. Mokotowskiej 1,
KRS: 0000754602, NIP: 7010889131, REGON: 381633773, adres e-mail: kontakt@activenow.io, telefon: +48 22 602 20 25); w zakresie
danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 2, odbiorcami moga by¢ rowniez uzytkownicy strony internetowej Szkoty oraz jej profili na
portalach internetowych:, Facebook oraz Instagram, a takze platformy ActiveNow; przekazanie danych osobowych moze odbywac sie
rowniez w zakresie wypetniania obowiazkéw prawnych cigzacych na Szkole;

4) dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 1 beda przetwarzane przez okres wynikajacy z przepisow obowigzujacego prawa lub do
uptywu przedawnienia roszczen, ktére moga wynikna¢ z zawartej umowy, w zaleznosci od tego ktéry z tych termindw uptywat bedzie
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pdzniej; dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 2 beda przechowywane przez okres minimum 10 lat lub do odwotania wyrazonej
zgody;

5)  Uczenh posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych; zakres ww. uprawnien oraz sytuacje w ktérych mozna z nich skorzystac okresla RODO;

6) podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 1 jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy; wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 2 jest dobrowolne, a Uczen nie jest zobowigzany do wyrazenia
zgody na ich przetwarzanie; ma réwniez prawo do cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie; cofniecie zgody nie ma
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

7) dane osobowe nie beda podlegaé zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawartej pomiedzy Szkota, a Uczniem i wiagze Strony od chwili zawarcia tej umowy.
Szkota jest zobowigzana do doreczenia Uczniowi niniejszego Regulaminu przed zawarciem umowy.

2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu beda dokonywane w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci oraz
wymagaja doreczenia Uczniom. W przypadku braku akceptacji zmian przez Ucznia, przystuguje mu prawo wypowiedzenia umowy
z zachowaniem terminu wypowiedzenia, przy czym do chwili rozwigzania umowy, Uczen zwigzany bedzie postanowieniami Regulaminu
sprzed wprowadzenia zmian. Szkole nie przystuguje w powyzszym przypadku prawo dochodzenia odszkodowania lub innych roszczeh
zwigzanych z wypowiedzeniem umowy.

Aktualizacja regulaminu 06/2023
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Zatacznik nr 1
Pouczenie o prawie konsumenta do skorzystania z prawa odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ Centrum Edukacyjne EUROMA - Magdalena Utzig,
ul. Ks. Jézefa Meiera 11, 31-236 Krakéw, adres e-mail: biuro@euroma.edu.pl, nr tel. 731-60-40-30, o swojej decyzji o odstapieniu od umowy
wdrodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).

4. Moga Panstwo skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu

prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

N —

Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, wktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia
odniniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

2. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Pafistwo o odstapieniu od niniejszej umowy.

Wz6r formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Centrum Edukacyjne EUROMA - Magdalena Utzig, ul. Ks. J6zefa Meiera 11, 31-236 Krakéw, adres e-mail: biuro@euroma.edu.pl

- Ja/My" ninigjszym informuje/informujemy® o moim/naszym" odstagpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia jezykowego zawartej
w dniu ...........

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

“ Niepotrzebne skreslié.
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