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§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Centrum Edukacyjne EUROMA, zwane dalej ,Szkotg”, jest placéwkg edukacyjng organizujgcg zajecia z jezykow
obcych, kursy egzaminacyjne i specjalistyczne, zajecia z matematyki i chemii oraz licencjonowane kursy arytmetyki
mentalnej dla dzieci, mtodziezy i oséb dorostych, zwanych dalej ,Uczniami”.
Szkota prowadzona jest przez Magdalene Utzig, prowadzacg dziatalno$é gospodarczg pod firmg Centrum
Edukacyjne EUROMA — Magdalena Utzig, z adresem prowadzenia dziatalnosci: ul. Ks. Jézefa Meiera 11, 31-236
Krakéw, NIP 7371953488, REGON 361183446, e-mail: biuro@euroma.edu.pl, tel. 731 60 40 30.
Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania i wykonywania umow dotyczgcych zaje¢ organizowanych przez
Szkote, zwanych dalej ,Szkoleniami”. Szczegdtowe warunki danego Szkolenia, w szczegolnosci jego forma, liczba
i dlugos¢ spotkan, harmonogram oraz cena, sg wskazane w formularzu zapisu, karcie informacyjnej, cenniku lub
harmonogramie udostepnionym przed zawarciem umowy.
Szkolenia sg prowadzone stacjonarnie w Krakowie przy ul. Ks. Jézefa Meiera 11, w innym uzgodnionym miejscu
albo online — zgodnie z informacjg dotyczaca konkretnego Szkolenia.
W przypadku Ucznia niepetnoletniego prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu wykonuje odpowiednio jego
rodzic lub opiekun prawny, ktéry zawiera umowe ze Szkotg. Podmiot zawierajgcy umowe ze Szkotg jest dalej zwany
~Klientem”.

§2
ORGANIZACJA SZKOLY | KONTAKT

Za organizacje dziatalno$ci Szkoty odpowiada wiascicielka lub wskazana przez nig osoba. Szkota moze powierzaé
zadania organizacyjne, administracyjne i metodyczne pracownikom lub wspodtpracownikom posiadajgcym
odpowiednie kompetencje.

Sekretariat Szkoty dziata online. Kontakt z sekretariatem jest mozliwy telefonicznie pod numerem 731 60 40 30 lub
mailowo pod adresem biuro@euroma.edu.pl. Spotkanie osobiste moze odby¢ sie wylgcznie po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu.

§3
REKRUTACJA | ZAWARCIE UMOWY
Zapisy na Szkolenia sg prowadzone przez caty rok, w miare dostepno$ci miejsc i termindw.
Przed przyjeciem na zajecia jezykowe Szkofa moze zaproponowac test poziomujgcy lub konsultacje. Przy
pozostatych Szkoleniach dobdr poziomu i formy zaje¢ moze nastgpi¢ na podstawie rozmowy, dotychczasowych
wynikéw, potrzeb Ucznia albo konsultacji z prowadzgcym. Test lub konsultacja nie sg wymagane dla kurséow
rozpoczynajgcych sie od poziomu podstawowego, chyba Zze informacja dotyczgca danego Szkolenia stanowi
inacze;.
Jezeli jest to uzasadnione poziomem Ucznia albo wzgledami organizacyjnymi, Szkota moze zaproponowaé
przeniesienie Ucznia do innej grupy. Przeniesienie nastepuje po konsultacji z prowadzgcym Ilub osobg
odpowiedzialng za organizacje zaje¢ oraz po uzgodnieniu z Uczniem albo jego opiekunem prawnym.
Umowa moze zosta¢ zawarta:
1) wformie pisemnej lub dokumentowej — w szczegdlnosci w przypadku Szkoleh zamawianych przez
przedsiebiorcéw, osoby prawne lub inne jednostki organizacyjne;
2) za posrednictwem systemu Active Now lub innego wskazanego przez Szkote formularza zapisu — poprzez
wypetnienie formularza dotyczacego konkretnego Szkolenia, zapoznanie sie zjego warunkami,
w szczegolnosci z nazwg i forma zaje¢, harmonogramem, liczbg i dlugoscig spotkan, tgczng cena, zasadami
pfatnosci i wypowiedzenia oraz dokumentami majgcymi zastosowanie do umowy, a nastepnie dokonanie
wymaganych akceptacji i wystanie zamowienia.
Wystanie formularza zapisu dotyczgcego konkretnego Szkolenia stanowi ztozenie przez Klienta zaméwienia.
Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Szkote na adres e-mail Klienta potwierdzenia przyjecia Ucznia
na Szkolenie. Potwierdzenie zawarcia umowy wraz z warunkami konkretnego Szkolenia i dokumentami
obowigzujgcymi w chwili zapisu jest przekazywane Klientowi na trwatym nosniku.
Samo wystanie ogdlnego zapytania o zajecia nie stanowi ztozenia zamdwienia ani zawarcia umowy i nie powoduje
obowigzku zaptaty.
§4

ORGANIZACJA | PRZEBIEG SZKOLENIA
Rok szkolny jest co do zasady podzielony na dwa semestry i trwa od wrzesnia do czerwca. Szkota moze réwniez
organizowaé¢ Szkolenia wakacyjne i krotkoterminowe. Liczbe spotkan, dlugos¢ pojedynczego spotkania, termin
realizacji oraz harmonogram okresla informacja dotyczaca konkretnego Szkolenia. Spotkanie moze trwac¢ 60 albo
90 minut lub mie¢ inng dtugos¢ wyraznie wskazang przed zawarciem umowy.
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Szkota moze przeprowadzac¢ testy, diagnozy lub podsumowania postepdéw odpowiednie do rodzaju i celu
Szkolenia. Informacja o obowigzkowym tescie koncowym, jesli jest przewidziany, zostanie przekazana przed
rozpoczeciem danego Szkolenia.

Szkota prowadzi w szczegdlnosci:

1) kursy jezykowe, w tym kursy ogodlne, szkolne, egzaminacyjne, specjalistyczne i biznesowe;

2) licencjonowane kursy arytmetyki mentalnej;

3) zajecia z matematyki i chemii, w tym wsparcie szkolne i przygotowanie do egzaminéw.

Metody, materiaty i narzedzia dydaktyczne sg dobierane do wieku, poziomu, celu i potrzeb Ucznia oraz charakteru
danego Szkolenia. Szkota moze korzysta¢ z metod i programoéw licencjonowanych, jezeli sg one przewidziane dla
danego kursu.

Szkolenia mogg odbywac sie indywidualnie, w parach lub w grupach liczacych co do zasady od 3 do 6 osob.
Euroma promuje grupy kameralne, najczesciej 3—4-osobowe. Minimalna i maksymalna liczebnos¢ konkretnej grupy
moze zosta¢ wskazana w jej opisie. W razie zmiany liczby uczestnikow Szkota moze zaproponowac reorganizacije,
potgczenie grup, zmiane trybu albo inne rozwigzanie uzgodnione z Uczniami.

Szkolenia mogg odbywac sie stacjonarnie lub online przy uzyciu Zoom albo innego uzgodnionego narzedzia
komunikacji. Forma konkretnego Szkolenia jest podawana przed zawarciem umowy.

Zmiana pojedynczego spotkania stacjonarnego na spotkanie online wymaga wczesniejszego uzgodnienia ze
Szkotg i zgody prowadzgcego. Szkota nie gwarantuje takiej zmiany w kazdym przypadku.

Uczen uczestniczgcy w Szkoleniu online powinien zapewni¢ we wlasnym zakresie urzadzenie z dostepem do
Internetu, aktualne oprogramowanie umozliwiajgce udziat w spotkaniu oraz — w zaleznosci od rodzaju zaje¢ —
sprawng kamere, mikrofon i gto$niki lub stuchawki. Szkota nie odpowiada za utrudnienia wynikajgce z urzadzen,
pofgczenia internetowego lub oprogramowania pozostajgcych po stronie Ucznia.

Podczas Szkolen online Uczen jest zobowigzany korzysta¢ z narzedzi komunikacji zgodnie z prawem, zasadami
bezpieczenstwa, dobrymi obyczajami oraz poleceniami prowadzgcego. Bez zgody Szkoly i pozostatych
uczestnikdw nie wolno nagrywac, fotografowa¢ ani rozpowszechnia¢ przebiegu zaje¢ lub materiatow
udostepnionych podczas spotkania.

Szkolenia sg prowadzone przez osoby posiadajgce wiedze i kompetencje odpowiednie do rodzaju zaje¢. Uwagi
dotyczace organizacji lub jakosci zaje¢ nalezy zgtaszaé sekretariatowi telefonicznie lub mailowo. Po analizie
zgtoszenia Szkota podejmie odpowiednie dziatania organizacyjne lub naprawcze.

Zmiana prowadzgcego w trakcie Szkolenia moze nastgpi¢ z waznych przyczyn organizacyjnych. Szkota zapewni
osobe przygotowang do kontynuacji zaje¢ na wtasciwym poziomie.

§5

ODWOLYWANIE | ZMIANA TERMINU ZAJEC
W razie choroby prowadzacego lub innych nieprzewidzianych okolicznosci Szkota moze zapewni¢ zastepstwo.
Jezeli zajecia zostang odwotane z przyczyn lezgcych po stronie Szkoly inie bedzie mozliwe zapewnienie
zastepstwa, zostang przetozone na inny termin. Jezeli odrobienie zaje¢ nie bedzie mozliwe, nalezno$¢ zostanie
proporcjonalnie pomniejszona albo odpowiednia kwota zostanie zwrécona przelewem.
Uczen korzystajgcy z zaje¢ indywidualnych moze odwotaé spotkanie bez optaty najpézniej 24 godziny przed jego
rozpoczeciem, przekazujgc informacje przez Active Now lub w inny wskazany przez Szkofe sposéb.
Odwotane w terminie zajecia indywidualne powinny zosta¢ odrobione w okresie obowigzywania umowy, w terminie
uzgodnionym ze Szkotg, w szczegdlnosdci w terminach oznaczonych w harmonogramie jako dostepne do
odrabiania. Termin zastepczy jest uzalezniony od dostepnosci prowadzgcego i sali.
Zajecia indywidualne odwotane po uptywie terminu wskazanego w ust. 3, nieodwotane albo nieodrobione do konca
okresu obowigzywania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Ucznia uwaza sie za zrealizowane i podlegajg one
petnej opfacie.
Nieobecnos¢ jednego z Ucznidw uczestniczacych w zajeciach w parze nie powoduje odwotania ani zmiany terminu
zajec dla drugiego Ucznia. Wobec nieobecnego Ucznia spotkanie uwaza sie za zrealizowane i podlega ono petnej
optacie.
W szczegdlnie uzasadnionej sytuacji Uczen uczestniczacy w zajeciach w parze moze zwrdcié sie do sekretariatu
z pro$bg o zmiane terminu spotkania. Zmiana terminu jest mozliwa wylgcznie za wyrazng zgodg Szkoty, drugiego
Ucznia oraz prowadzacego, z uwzglednieniem ich dostepnosci. Szkota nie gwarantuje mozliwosci wyznaczenia
terminu zastepczego.
Nieobecnos¢ Ucznia na zajeciach grupowych nie powoduje zmiany terminu zajeé, obnizenia ceny Szkolenia ani
obowigzku zapewnienia Uczniowi indywidualnego terminu odrobienia zajeé¢, chyba Zze warunki konkretnego
Szkolenia wyraznie stanowig inacze;.

§6
PRAWA | OBOWIAZKI SZKOLY
Szkota zobowigzuje sie do:
1) zapewnienia warunkéw odpowiednich do przeprowadzenia zaje¢ stacjonarnych;
2) zapewnienia po stronie Szkoly narzedzia umozliwiajgcego prowadzenie spotkan online oraz przekazania
Uczniowi danych potrzebnych do potgczenia sig;
3) zapewnienia prowadzgcego posiadajgcego kompetencje odpowiednie do rodzaju zajec;
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4) monitorowania postepdéw Ucznia w zakresie odpowiednim do rodzaju i celu Szkolenia.

5) dotozenia nalezytej starannosci w celu wykonania umowy zgodnie z jej postanowieniami.

2. Szkota zobowigzuje sie do przeprowadzenia liczby spotkan wskazanej dla danego Szkolenia. Zajecia, w ktdérych
Uczenh nie uczestniczyt z przyczyn lezgcych po jego stronie, sg rozliczane zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
warunkami konkretnego Szkolenia.

3. Prowadzacy realizujg program albo plan pracy odpowiedni do rodzaju Szkolenia, jego celu, poziomu uczestnikéw
oraz uzgodnionego zakresu. Program lub plan pracy moze by¢ dostosowywany w trakcie Szkolenia
z uwzglednieniem postepow, potrzeb Ucznia lub grupy, celu zaje¢ oraz dostepnego czasu.

4. Szkota zapewnia opieke nad Uczniem niepetnoletnim od rozpoczecia do zakonczenia zaje¢. Za bezpieczenstwo
Ucznia przed rozpoczeciem zajec¢ oraz po ich zakonczeniu odpowiada jego rodzic lub opiekun prawny, chyba ze
Strony wyraznie uzgodnig inaczej.

5. Szkofa nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Ucznidéw, chyba ze przyjmie je na przechowanie.

6. Szkola moze wprowadzi¢ konieczne zmiany organizacyjne, w tym zaproponowaé potgczenie grup albo zmiane
terminu, z uwzglednieniem warunkéw danego Szkolenia i uzgodnien z Uczniami.

7. O zmianie statego miejsca prowadzenia Szkolenia Szkota poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem. Jezeli
zmiana powoduje dla Ucznia istotne niedogodnosci, moze stanowi¢ wazny powéd wypowiedzenia umowy.

8. Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej sg dostepne do wglgdu w miejscu prowadzenia zaje¢ stacjonarnych.
Wersja skrécona, przeznaczona dla matoletnich, jest udostepniana na stronie internetowej Szkoty oraz w miejscu
prowadzenia zajec.

§7

PRAWA | OBOWIAZKI UCZNIA
Uczen ma prawo do rzetelnej realizacji Szkolenia zgodnie z umowa, niniejszym Regulaminem i informacjg dotyczacg
danego kursu, przez osobe posiadajgcg kompetencje odpowiednie do rodzaju zajec.
Jezeli dla danego Szkolenia wymagany jest podrecznik lub inny materiat, Uczen jest zobowigzany naby¢ go w terminie
wskazanym przez Szkofe. Informacja o wymaganych materiatach iich dodatkowych kosztach powinna zostac
przekazana najpézniej przed ich zamdwieniem.
Podreczniki i materiaty mogg byé nabywane samodzielnie albo za posrednictwem Szkoly — zgodnie z informacjg
przekazang dla danego Szkolenia.
Uczen petnoletni albo rodzic lub opiekun prawny Ucznia niepetnoletniego moze uzyskac informacje o postepach Ucznia
bezposrednio od prowadzacego, przez Active Now, telefonicznie lub mailowo — w sposéb uzgodniony ze Szkotg
i Z poszanowaniem czasu przeznaczonego na prowadzenie zajeé.
Informacje organizacyjne dotyczgce Szkolenia, w szczegdlnosci tematy zajeé, frekwencja, zadania, wiadomosci
i ptatnosci, mogg by¢ przekazywane za posrednictwem Active Now. Korzystanie z systemu wymaga rejestracji konta
i akceptacji regulaminu ustugodawcy. Zakres funkcji wykorzystywanych przy konkretnym Szkoleniu zalezy od jego
rodzaju.
Po ukoniczeniu Szkolenia Uczen moze otrzymac zaswiadczenie, jezeli dany rodzaj kursu przewiduje jego wydanie
i zostaty spetnione wskazane warunki.
Uczen jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
1) terminowego regulowania nalezno$ci;
2) punktualnego i aktywnego uczestnictwa w zajeciach;
3) przestrzegania Regulaminu, zasad bezpieczenstwa i polecen organizacyjnych prowadzacego;
4) poszanowania mienia Szkoty i praw innych uczestnikéw;
5) zachowania zasad wspétzycia spotecznego podczas zaje¢ stacjonarnych i online.
Na terenie miejsca prowadzenia zaje¢ zabrania sie palenia papieroséw, spozywania alkoholu, uzywania srodkéw
odurzajgcych oraz zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu innych oséb.

§8

CENA | PLATNOSCI
Cene Szkolenia, liczbe rat i terminy ptatnosci okresla cennik, formularz zapisu, karta informacyjna lub indywidualna
umowa udostepniona Klientowi przed zawarciem umowy.
Ptatnos¢ moze by¢ jednorazowa albo ratalna. Standardowe Szkolenia roczne mogg by¢ optacane w 10 ratach,
natomiast kursy egzaminacyjne kohczgce sie wczesniej — w 9 ratach. Dla innych Szkolen liczba rat i terminy pfatnosci
sg wskazywane przed zawarciem umowy. Raty nie stanowig optaty za pojedynczy miesigc zaje¢, lecz czesci catkowitej
ceny Szkolenia, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
Optat mozna dokonywaé na rachunek bankowy Szkoty nr 05 1140 2004 0000 3602 8395 0601 Iub za posrednictwem
Active Now — zgodnie z informacjg dotyczgcg danego Szkolenia.
W szczegdlnych przypadkach Strony mogg indywidualnie ustali¢ terminy ptatnosci w formie pisemnej lub
dokumentowe;.
W przypadku opdznienia w ptatnosci Szkota moze wezwad Klienta do uregulowania zalegtosci wraz z naleznymi
odsetkami ustawowymi za opéznienie. Dalszy brak ptatnosci pomimo wezwania moze skutkowaé dochodzeniem
naleznosci przez Szkote oraz stanowi¢ podstawe rozwigzania umowy zgodnie z jej warunkami i przepisami prawa.
Faktura jest wystawiana na zyczenie Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dane potrzebne do wystawienia
faktury nalezy przekaza¢ mailowo na adres biuro@euroma.edu.pl lub przez Active Now. Faktura moze zostac
przestana elektronicznie.
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§9
ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron.
Umowa zawarta na czas oznaczony moze zosta¢ wypowiedziana z waznych powodow wskazanych w niniejszym
Regulaminie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba ze warunki konkretnego Szkolenia
przewidujg termin korzystniejszy dla Klienta. Os$wiadczenie moze zosta¢ ztozone w formie dokumentowej,
w szczegolnosci mailowo.
Za wazny powdd po stronie Klienta mogg zosta¢ uznane w szczegdlnosci: ciezka choroba, istotna zmiana sytuacii
zyciowej lub finansowej albo zmiana miejsca zamieszkania powodujgca istotne utrudnienia w korzystaniu ze Szkolenia
stacjonarnego.
Szkota moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient lub Uczen razgco narusza zasady
bezpieczenstwa lub wspétzycia spotecznego, uniemozliwia prowadzenie zaje¢, narusza prawa innych osob albo
umyslnie niszczy mienie, a takze jezeli Klient pomimo wezwania nadal zalega z nalezng ptatnoscia.
Rozwigzanie umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za swiadczenia zrealizowane do dnia jej rozwigzania.
W przypadku zaptaty z géry Szkota zwréci nalezno$¢ za niezrealizowang czes$¢ Szkolenia, z uwzglednieniem
postanowien umowy i przepiséw prawa.
§10
REKLAMACJE
Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg organizaciji lub realizacji Szkolenia.
Reklamacje mozna ztozy¢é mailowo na adres biuro@euroma.edu.pl albo pisemnie na adres Szkoly. Za date zlozenia
reklamacji uznaje sie dzien jej doreczenia Szkole.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Ucznia i udzielenie odpowiedzi, opis zastrzezen oraz
— w miare mozliwosci — oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.
Szkota udzieli odpowiedzi na reklamacije w terminie 14 dni od jej otrzymania, mailowo albo pisemnie — zgodnie z danymi
wskazanymi przez zgtaszajgcego.
Szkota nie wyraza ogoélnej zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Informacja o stanowisku w konkretnej sprawie zostanie przekazana w odpowiedzi na reklamacje,
jezeli wymagajg tego przepisy.

§ 11
ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze co do zasady
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny, z uwzglednieniem wyjatkéw
wynikajacych z przepiséw prawa.
Jezeli Szkolenie ma rozpoczg¢ sie przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia, rozpoczecie swiadczenia
przed uptywem tego terminu nastepuje na wyrazne zgdanie Konsumenta. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze po
petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia, jezeli wczesniej wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia i zostat
poinformowany o skutku petnego wykonania ustugi.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ pisemnie na adres Szkoty albo mailowo na adres biuro@euroma.edu.pl.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Szkota niezwtocznie potwierdzi
otrzymanie o$wiadczenia przestanego elektronicznie.
Jezeli Konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia, jest zobowigzany zaptaci¢ za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu zrealizowanej czesci Szkolenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny.
Szkota zwrdci nalezne ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy
uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny, bezkosztowy sposdb zwrotu.
Pouczenie o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy oraz wzér formularza odstgpienia stanowig zatgcznik nr 1
do Regulaminu.
Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw.
§12
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest Magdalena Utzig, prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firmg Centrum
Edukacyjne EUROMA — Magdalena Utzig, ul. Ks. J6zefa Meiera 11, 31-236 Krakéw, e-mail: biuro@euroma.edu.pl, tel.
731 60 40 30.
Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych i podatkowych oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh. Wizerunek jest przetwarzany w celach marketingowych wyfacznie na
podstawie dobrowolnej zgody.
Odbiorcami danych mogg by¢ pracownicy i wspotpracownicy Szkoty, prowadzgcy zajecia, podmiot prowadzgcy
obstuge ksiegowa, dostawcy ustug prawnych, informatycznych, hostingowych i komunikacyjnych oraz dostawca
systemu Active Now — w zakresie niezbednym do realizacji umowy, obstugi zaje¢, ptatnosci i obowigzkdéw prawnych.
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W przypadku dobrowolnej zgody na publikacje wizerunku odbiorcami mogg by¢ takze uzytkownicy strony internetowe;j
oraz profili Szkoty w mediach spotecznosciowych.
Dane zwigzane z umowa bedg przechowywane przez okres niezbedny do jej wykonania, realizacji obowigzkéw
prawnych i podatkowych oraz do uptywu terminéw przedawnienia roszczen. Wizerunek przetwarzany na podstawie
zgody bedzie wykorzystywany do czasu wycofania zgody lub ustania celu, dla ktérego zgoda zostata udzielona.
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje — w zakresie wynikajgcym z RODO — prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych potrzebnych do zawarcia i wykonania umowy jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Szkoleniu.
Zgoda na wykorzystanie wizerunku jest dobrowolna i moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.
Dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin wigze Strony od chwili zawarcia umowy w sposéb wskazany w § 3.
Zmiany Regulaminu stosuje sie do umow zawieranych od dnia ich wejscia w zycie. Zmiana Regulaminu w czasie
trwania umowy moze mie¢ zastosowanie do tej umowy wytacznie wtedy, gdy wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa albo zostata wyraznie uzgodniona przez Strony. Informacja o zmianie jest przekazywana w formie pisemnej lub
elektronicznej.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz — w odpowiednim zakresie — przepisy dotyczgce $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng i ochrony danych osobowych.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2026 roku i ma zastosowanie do umow zawieranych od tego dnia. Do
uméw zawartych wczesniej stosuje sie regulamin obowigzujgcy w chwili ich zawarcia, chyba ze Strony uzgodnig
inacze;.
Zatgcznik do Regulaminu:
1) Pouczenie o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy oraz wzér formularza odstgpienia — zatgcznik nr 1.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Centrum Edukacyjnego Euroma
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Pouczenie o prawie konsumenta do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ Centrum Edukacyjne EUROMA —
Magdalena Utzig, ul. Ks. J6zefa Meiera 11, 31-236 Krakoéw, adres e-mail: biuro@euroma.edu.pl, nr tel. 731-60-40-30,
0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykiad pismo wystane pocztg
lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac¢ z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujacego Pahstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdéw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam
Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo
0 odstgpieniu od niniejszej umowy.

Wz6ér formularza odstagpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Centrum Edukacyjne EUROMA — Magdalena Utzig,
ul. Ks. J6zefa Meiera 11, 31-236 Krakow,

adres e-mail: biuro@euroma.edu.pl

Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym® odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustugi Szkolenia
zawartejwdniu ...........

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)...........

Adres konsumenta(-6w) ...........

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
© Niepotrzebne skresli¢.

Data aktualizacji regulaminu: 30 czerwca 2026 r. , Krakow



